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IT SUPPORT AGENT (M/F/D)

Arbeitsort: Waldstrale 7, 08261 Schoneck
Weitere Arbeitsorte: Jena, Homeoffice (Germany)
Einstellungstermin: nachstmaglich

Retail7 ist eine Tochtergesellschaft von GK Software, einem weltweit filhrenden Anbieter von Lésungen fiir den Einzelhandel. Die enge Zusammenarbeit
zwischen Retail7 und GK Software ermaglicht es uns, innovative Technologien und umfassende Branchenkenntnisse zu kombinieren. Als Teil des GK
Software-Konzerns bieten wir nicht nur ein inspirierendes Arbeitsumfeld, sondern auch die Maglichkeit, an wegweisenden Projekten im Einzelhandelssektor
teilzunehmen und die Zukunft des Handels aktiv mitzug

In dieser Rolle liegt der Fokus vor allem auf dem Remote Support unserer Kunden verschiedener Branchen, die die Retail7 Kassenldsung einsetzen. Du wirst
in direktem Kontakt mit den Endnutzern stehen, um sicherzustellen, dass unsere Software Losungen einen reibungslosen Betrieb ermaglichen. Wenn du eine
proaktive Persdnlichkeit bist und Freude daran hast, anderen bei technischen Herausforderungen zu helfen, freuen wir uns darauf, dich in unserem Team
begriiBen zu diirfen.

Standorte: Biirostandort nach Absprache (GK Software SE) oder 100% Remote

Deine Aufgaben

® Beantwortung von IT-bezogenen Anfragen per Telefon, E-Mail oder Ticketsystem
@ Diagnose und Losung von Hardware- und Softwareproblemen

@ Installation und Konfiguration von IT-Systemen

@ Unterstiitzung bei der Einrichtung von Netzwerkverbindungen

@ Dokumentation von Supportanfragen und Losungen

Dein Profil

® Ausbildung in der IT oder vergleichbare Qualifikation

® Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung im IT-Support

e Erfahrungen mit verschiedenen Desktop- und Mobilen Betriebssystemen
@ Grundverstandnis von Netzwerken und Hardware

® Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Wir bieten

® Flexible Arbeitszeiten

@ Weiterbildungsmaoglichkeiten in relevanten IT-Bereichen
® Moderner Arbeitsplatz mit neuester Technologie

@ Gesundheitsfordernde MaRnahmen und Sportangebote
® Gemeinsame Events und Teambuilding-Aktivitaten

Wenn Du eine Karriere mit Perspektiven suchst, dann bewirb Dich jetzt tiber unser Karriereportal.
Wir freuen uns auf Dich!

Link zum Karriereportal der GK Software SE - IT Support Agent (m/w/d

GK Software SE
WaldstraBe 7
08261 Schoneck
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