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SOFTWAREENTWICKLER FUR 3RD LEVEL SUPPORT (M/W/D)

Arbeitsort: Plauen
Einstellungstermin: 15.02.2024

Softwareentwickler fiir 3rd Level Support (m/w/d)

Als Softwareentwickler fiir 3rd Level Support (m/w/d) bist du bei innochange innerhalb eines professionellen Entwicklerteams fiir die zielgerichtete Losung von
Softwareproblemen im E-Commerce Umfeld verantwortlich und trdgst damit maBgeblich zur Kundenzufriedenheit bei.

Deine Aufgaben

Du bist zustandig fiir die Kldrung von Bediirfnissen und Erwartungen unserer Kunden sowie die Entwicklung von zukunftsorientierten Losungen fiir konkrete
Anwendungsfalle. Du vereinst dabei 1st-, 2nd und 3rd Level Support, wobei der Schwerpunkt auf der Programmierung liegt (3rd Level). Dabei wirst du ab und an
auch mit kniffligen Aufgabenstellungen konfrontiert sein, die du selbststandig I6sen und realisieren kannst.

Da wir iiberwiegend mit Stammkunden zusammenarbeiten, gehdrt die Weiterentwicklung von Bestandsprojekten im Zusammenspiel mit unseren E-Commerce
Losungen Shopware und ePages zu deinen Hauptaufgaben. Die Kommunikation mit den Kunden findet hauptséchlich per E-Mail (via Issue-Tracker) statt. So
kannst du in Ruhe konzentriert arbeiten.

Dein Umfeld

Dich erwartet ein ein kollegiales, kooperatives Arbeitsklima in einem mittelstandischen Unternehmen mit flachen Hierarchien und wertschatzender
Firmenkultur.

Du bist integriert in eine agile Projektsteuerung und beteiligt an innovativen Projekten unter Einsatz neuester Web-Technologien. Deine Aufgaben sind vielfaltig
und anspruchsvoll.

Unsere Leistungen

unbefristeter Arbeitsvertrag mit iberdurchschnittlichem Gehalt

geregelte Arbeitszeiten ohne Schichtbetrieb

attraktive Sozialleistungen wie betriebliche Altersvorsorge und Zusatz-Krankenversicherung

HomeOffice bei Bedarf

kostenfreie Getrénke sowie téglich frisches & kostenfreies Obst

Forderung Deiner fachlichen und personlichen Entwicklung

wachsende Aufgaben und Verantwortung

ein berufliches Umfeld mit interessanten Herausforderungen und Gestaltungsspielrdumen innerhalb einer
Zukunftsbranche mit Potenzial

Mehr iiber das Leben und Arbeiten bei uns erfahrst du hier: https://www.innochange.com/de/innochange/karriere/arbeiten-leben/

Was wir uns wiinschen

@ Kenntnisse in HTML, CSS, JS, PHP, MySQL (LAMP-Stack)
® Interesse an neuen Technologien und hohe Motivation zum Erlernen neuer Fahigkeiten
e Selbststandige, effiziente, Iosungsorientierte Arbeitsweise
e Eigeninitiative und Verantwortungsbewusstsein
@ Gute Deutsch- und Englisch-Kenntnisse in Wort und Schrift
Interessiert?

Dann sende uns Deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail an:

jobs@innochange.com

Wir freuen uns, von Dir zu horen und besprechen alles Weitere gerne bei einer Tasse Kaffee oder Kakao.

Uber uns

Die innochange GmbH wurde 1998 gegriindet und gehdrt zu den E-Commerce Pionieren in Deutschland. Als modernes Technologieunternehmen realisieren wir
Onlineshops und Multishop-Losungen fiir professionelle Onlinehéndler. Mit der langjahrigen Erfahrung und iiber 100 Referenzprojekten beraten unsere
erfahrenen Mitarbeiter bei strategischen und technischen Fragen zum erfolgreichen und rentablen Vertrieb von Produkten im Internet und der Integration des
Shopsystems in die betrieblichen Abldufe. Wir gestalten attraktive Designs, programmieren Funktionen, installieren Schnittstellen, begleiten bei der
innerbetrieblichen Einfiihrung und betreuen die Installationen in unserem Rechenzentrum.

Tipp:

® Schaue Dir auch die anderen Mdglichkeiten fiir eine Karriere bei innochange an.



https://www.vogtlandjob.de/
https://www.vogtlandjob.de/
https://www.das-vogtland-sind-wir.de/
https://www.innochange.com/de/innochange/karriere/arbeiten-leben/
mailto:jobs@innochange.com
https://www.innochange.com/de/innochange/karriere/

innochange GmbH
Morgenbergstrale 19
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